穗通质保及售后规定
一：质保规定
1：车身骨架2年质保:

2：里程质保新高，最长可尊享10-12万公里
3：凡用户购买的穗通客车产品，在用户按照《质量保证手册》及《使用说明书》规定的要求，正确操作、保养、存放的前提下，车架、车身骨架、车身外蒙皮享受24个月超长质保，整车最长可享受12万公里的质量保修。
4：整车质保24个月或12万公里，时间和里程以先到者为准。其中车身骨架和车身蒙皮24个月（不计里程）质保。
二：新车强保规定
1：新车行驶到1500-3500公里或自用户提车之日起3个月（以先到为准），用户应按期到穗通客车特约服务站进行新车强制走合保养，服务站按（穗通客车系列产品走合保养项目及标准）为用户提供保养服务，工时费由穗通公司负担，材料费用（如：齿轮油，润滑油）由用户承担。
2：新车强保时间在没有穗通特约服务站地区，客户可以选择有具备条件的修理厂进行“走保”保养，走保费用按照穗通公司规定每辆车300元，但需要客户提供有效凭据，增值税发票才可以取得300元补助。
三：售后服务
1：24小时客户服务中心呼叫服务
穗通公司在总部设立24小时人工服务热线4000626663，随时受理客户的服务需求。
2：产品出现问题，请与我们售后客服专员联系，由售后客服人员进行全程跟踪服务。

